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TERMO E CONDIGAO DE USO DO SITE E CANAL DE ATENDIMENTO CACTVS

O Grupo Cactvs que é composto pelas seguintes empresas: Cactvs Instituicdo de
Pagamento S.A inscrita no CNPJ n° 39.696.395/0001-44, Cactvs Corretora de Seguros
S.A inscrita no CNPJ n°® 39.376.932/0001-79 e Cactvs Marketplace de Alimentagao e
Refeicado Ltda inscrita no CNPJ n°. 39.942.751/0001-62, todas situadas 4 Rua Sampaio
Viana n°® 253, conj. 76, Paraiso, Sdo Paulo- SP, Cep: 04004000, com base neste
TERMO DE CONDICAO DE USO DO SITE CACTVS E CANAL DE ATENDIMENTO —
CHAT ON LINE (“Termo”), esta disponibilizando aos usuarios da internet (“Usuarios”) o
Site CACTVS e Canal de Atendimento — Chat Online, mediante a aceitacdo das

condigbes a seguir estabelecidas.
Por favor, leia atentamente os termos e condicbes de uso aqui apresentados e todos os
outros avisos que possam aparecer em outras paginas relacionadas aos servigos do

Grupo CACTVS.

Ao acessar e utilizar os servigos aqui descritos, o usuario fica ciente e concorda com o

presente Termo.

Caso vocé nao concorde com o Termo de Adesao e Condigcao de Uso Site e Canal de

Atendimento Cactvs vocé ndo deve acessar nosso canal.

1. INTRODUGAO

O presente Termo de Adesdo e Condicdo de Uso do Site aplicam-se ao site:

www.cactvs.com.br, que tem como foco nortear o usuario do site a cerca das regras

para utilizacao do servigo, a fim de evitar discussdes e mal-entendidos acerca de direitos

e deveres de quem os utilizam.

Ao navegar neste site, o visitante declara ter lido, compreendido e aceito os Termos e
Condigoes de Uso que o regem e todos os outros alertas e avisos que possam aparecer

vinculados a assuntos tratados nos referidos Termos.


http://www.cactvs.com.br/

"Cactvs

2. DEFINIGOES

Os termos abaixo descritos, quando empregados no presente Termo e Condigdo de Uso

do Site Cactvs terao os seguintes significados:

¢ Internautas: todos aqueles que de alguma forma acessam o site Cactvs, cliente ou
nao;

¢ Cliente: todas as pessoas que adquiriram os produtos ou servigos oferecidos pelo
Grupo Cactvs, pagos ou nao;

e Usuario: todas as pessoas que se cadastram no portal Cactvs e recebem uma
conta de acesso individual e exclusiva;

e Visitante: pessoas que visualizam uma ou mais paginas de site;

e Conta de Pagamento: Credencial digital formada pela combinagédo de CPF e
senha, Unica e intransferivel para cada usuario do aplicativo, que permitira ao
usuario acessar sua conta de pagamento através do aplicativo e realizar suas
transagdes e adquirir produtos;

¢ Transagodes: movimentagdes realizadas na conta digital pelos usuarios.

e Site ou Plataforma: referem-se ao ambiente www.cactvs.com.br

e Spam: é a pratica que consiste em utilizar meios eletrénicos para enviar mensagens

que nao foram solicitadas.

3. FINALIDADE DO SITE

Este portal € dedicado ao atendimento de seus usuarios para proporcionar uma
experiéncia completa sobre informagbes dos produtos oferecidos pela Cactvs através

do aplicativo, com a fungao de trazer conteldo informativo de alta qualidade.

O grupo Cactvs busca através da criagdo de conteudo de alta qualidade,
desenvolvimento por profissionais da area, trazer conhecimento ao alcance de todos,

assim como a divulgagao dos préprios servigos.



http://www.cactvs.com.br/

R,

QCtVS

Nesta plataforma, podera ser realizado tanto a divulgagdo de material original de alta
qualidade, assim como a divulgagéo de produtos oferecido pelo aplicativo CACTVS.

Todo o contelido presente neste site foi desenvolvido buscando fontes e materiais de
confiabilidade, assim como sao baseados em estudos sérios e respeitados, através de

pesquisa de alta nivel.

Todo o conteudo é atualizado periodicamente, porém, pode conter em algum artigo, video
ou imagem, alguma informagédo que néo reflita a verdade atual, ndo podendo o Grupo
Cactvs ser responsabilizado de nenhuma forma ou meio por qualquer conteudo que néo

esteja devidamente atualizado.

E de responsabilidade do usuéario de usar todas as informacdes presentes no site com
senso critico, utilizando apenas como fonte de informagdo, e sempre buscando

especialistas da area para a solugao concreta do seu conflito.
4. DO ACEITE DOS TERMOS

Este termo especifica e exige que todo o usuario ao acessar o site Cactvs, leia e
compreenda todas as clausulas do mesmo, visto que ele estabelece entre a Cactvs e o
visitante direitos e obrigacdes entre ambas as partes, aceitos expressamente pelo visitante

a permanecer navegando no site da Cactvs.

Ao continuar acessando o site, o visitante expressa que aceita e entende todas as
clausulas, assim como concorda integralmente com cada uma delas, sendo este aceite
imprescindivel para a permanéncia na mesma. Caso o Visitante discorde de alguma
clausula ou termo deste contrato, o0 mesmo deve imediatamente interromper sua

navegacao de todas as formas e meios.

Este termo pode e ira ser atualizado periodicamente pela Cactvs, que se resguarda no
direito de alteragdo, sem qualquer tipo de aviso prévio e comunicacdo. E importante que o
visitante confira sempre se houve movimentagao e qual foi a ultima atualizagdo do mesmo

no comego da pagina.
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5. DO ACESSO AO SITE

O site e plataforma funcionam normalmente 24 (vinte e quatro) horas por dia, porém
podendo ocorrer pequenas interrup¢cdes de forma temporaria para ajustes,
manutencao, mudanca de servidores, falhas técnicas ou por ordem de forga maior, que

podem deixar o site indisponivel por tempo limitado.

A Cactvs nao se responsabiliza por nenhuma perda de oportunidade ou prejuizos que

esta indisponibilidade temporaria possa gerar aos usuarios.

Em caso de manutencdo que exigirem um tempo maior, a Cactvs informara
previamente aos clientes da necessidade e do tempo em que o site ou plataforma ficara

offline.

O acesso ao site s6 é permitido a maiores de 18 anos de idade ou emancipado. Para o
acesso de menores de idade, € necessaria a expressa autorizagao dos pais ou tutores,
ficando os mesmos responsaveis sobre qualquer compra ou acesso efetuado pelo

menor.

Caso seja da vontade do Visitante realiza a abertura da conta de pagamento, o visitante
devera instalar o aplicativo Cactvs, preencher um formulario com seus dados e
informacdes, para ter acesso a parte restrita, qual seja, sua conta de pagamento, para

a realizagéo de transacgdes ou realizagdo da compra de algum produto.

O Visitante que se cadastrar utilizando dados de terceiros podera incorrer em pratica

de crimes, sem prejuizo de eventual responsabilidade por legislagdo especifica.

O Site ira apresentar hiperlinks durante toda a sua navegagao, que podem levar

diretamente para outra pagina do grupo Cactvs ou para sites externos.
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Apesar da Cactvs apenas fornecer links para sites externos de extrema confianga, caso
0 usuario acesse um site externo, a Cactvs ndo tem nenhuma responsabilidade pelo
meio, sendo uma mera indicagao de complementacao de conteudo, ficando o mesmo
responsavel pelo acesso, assim como sobre quaisquer agdes que venham a realizar

neste site.

Todos os dados estao protegidos conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados, e ao
realizar a abertura da conta pagamento Cactvs, cujo link indicado esta no site

www.cactvs.com.br, o Visitante concorda integralmente com a coleta de dados

conforme a Lei e com a Politica de Privacidade e Termo de Condigdo de Uso do

Aplicativo Cactvs.

6. DA LICENGA DE USO E COPIA

O visitante podera acessar todo o conteudo do website, como artigos, videos, imagens,
produtos e servigos, nao significando nenhum tipo de cessao de direito ou permissao

de uso, ou copia do mesmo.

Todos os direitos sao preservados, conforme a legislagéo brasileira, principalmente na
Lei de Direitos Autorais (regulamentada na Lei n® 9.610/18), assim como no Cédigo
Civil brasileiro (regulamentada na Lei n° 10.406/02), ou quaisquer outras legislagbes

aplicaveis.

Todo o conteudo do site é protegido por direitos autorais, e seu uso, copia, transmissao,
venda, cessdo ou revenda, deve seguir a lei brasileira, tendo a Cactvs todos os seus
direitos reservados, e ndo permitindo a copia ou utilizagdo de nenhuma forma e meio,

sem autorizagao expressa e por escrita dela.
A Cactvs podera em casos concretos permitir pontualmente excecbes a este direito,
que serao claramente destacados no mesmo, com a forma e permissao de uso do

conteudo protegido. Este direito é revogavel e limitado as especificagdes de cada caso.

7. DAS OBRIGAGCOES
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O visitante ao utilizar o website da Cactvs, concorda integralmente em:

¢ De nenhuma forma ou meio realizar qualquer tipo de acdo que tente invadir,
hacker, destruir ou prejudicar a estrutura do site, plataforma da Cactvs ou de
seus parceiros comerciais. Incluindo-se, mas nao se limitando, ao envio de virus
de computador, de ataques de DDoS - “Distributed Denial of Service”, traduzido
como “Negacao Distribuida de Servigo”, de acesso indevido por falhas da

mesma ou quaisquer outras forma e meio.

e De ndo realizar divulgacao indevida nos comentarios do site de conteudo de
SPAM, empresas concorrentes, virus, conteudo que nao possua direitos
autorais ou quaisquer outros que ndo seja pertinente a discussado daquele texto,

video ou imagem.

o Da proibicdo em reproduzir qualquer conteudo do site ou plataforma sem

autorizacao expressa, podendo responder civil e criminalmente por ele.

e Com a Politica de Privacidade do site, assim como tratamos os dados referentes
ao cadastro e visita no site, podendo a qualquer momento e forma, requerer a

exclusao dos mesmos, através do formulario de contato.

8. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

A Cactvs adota todas as medidas para informagao e seguranga de seus Usuarios.
Assim, o Usuario assume todos os dnus e responsabilidades decorrentes dos atos que

praticar no Portal www.cactvs.com.br e daqueles que terceiros praticarem em seu nome.

O Usuario € o unico responsavel pelas informacdes que prestar ou divulgar no Portal
Cactvs. O Usuéario SE COMPROMETE A INDENIZAR a Cactvs por quaisquer prejuizos

e danos que causar em decorréncia de suas agdes ou omissdes que violem as
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disposigdes contidas na legislagao vigente ou nos Termos e Condi¢des de Uso do Site

Cactvs.

9. CARACTERISTICAS PARA MELHOR NAVEGAGAO

O visitante é responsavel por instalar os aplicativos eventualmente necessarios para a
visualizagao dos conteudos disponiveis no site Cactvs e adotar o navegador de sua

preferéncia conforme padrdo HTML utilizado.
10. COMO AVALIAR E COMENTAR SOBRE UM PRODUTO?
Na Cactvs seus comentarios sdo sempre bem-vindos e neles vocé pode expressar sua

opinido sobre um item adquirido em nosso aplicativo. O comentario podera ser feito

através do FALE CONOSCO (https://www.cactvs.com.br/faleconosco), playstore ou

appstore, sendo feita de forma espontanea e colaborativa, sua avaliagao torna-se muito
util para ajudar outros Visitantes, Usuarios e Internautas a tomar decisbes sobre a
abertura da conta de pagamento Cactvs, adesédo de produtos, podendo também nos
ajudar a trazer evolugdes aos produtos.

Uma avaliagdo € composta por sua nota e opinido sobre um determinado produto

exposta no aplicativo “Cactvs”.

Podendo essas avaliagbes serem também compartilhadas a critério do grupo Cactvs em
outros sistemas, sites e locais de seu dominio, como sua rede sociais, e canais de

comunicacgao.

Todas as opinides e avaliagdes nao poderao ser tomadas como manifestacao oficial da
Cactvs, mas como uma declaracao concentrada na experiéncia dos proprios Usuarios,

relacionadas a um determinado produto oferecido pela Cactvs.

e Como publicar meu comentario?
Para avaliar ou comentar sobre um produto “Cactvs” (www.cactvs.com.br), o usuario ira
realizar o comentario diretamente na plataforma appstore, playstore, plataformas de

instalacado do aplicativo Cactvs.


https://www.cactvs.com.br/faleconosco
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E importante que o espago destinado a seus comentarios somente seja utilizado para o

fim a que se destina: avaliar aquele determinado produto oferecido pela Cactvs.

Avaliagbées ou comentarios em desacordo com essa norma, que estejam avaliando a
Cactvs, seus funcionarios, recomenda-se que o cliente entre em contato com o Servigo
de Atendimento ao Cliente — SAC.

11. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteudo relacionado aos Servigos é de propriedade da Cactvs, que o mantém
€ organiza, bem como todo o cédigo fonte das paginas. A utilizagao de tal tecnologia
por terceira pessoa nao autorizada expressamente a fazé-lo sera considerada uma

violacao aos direitos autorais e de propriedade intelectual, conforme o caso.

» Todas as marcas comerciais incluidas nos Servigos sao de propriedade Cactvs ou lhe
foram outorgadas sob licenca ou autorizagdo por seus titulares para sua legitima
utilizacdo. As marcas da Cactvs presentes nos Servigcos, bem como o0 nome de dominio
que as abrigam, sao bens intangiveis de propriedade da prépria Cactvs, que detém,
portanto, o direito de exclusividade sobre seu uso. Assim, a utilizagdo destes bens
intangiveis por qualquer terceiro devera estar expressa e formalmente autorizada sob

as penas da lei.

» Ainda, todos os graficos, imagens, layouts e qualquer outra obra de engenho contidos
nos Servigos sdo propriedades da Cactvs, o qual detém a titularidade dos direitos
patrimoniais. A Cactvs é o titular da totalidade do conteudo veiculado nos Servigos,

assim como a respectiva programagao, conteudo multimidia e base de dados.

» Ao acessar os contetdos dos Servigos, o Usuario declara que ira respeitar todos os
direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da prote¢do de marcas
registradas, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que porventura
estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis em tais Servigos. O simples acesso

ao Aplicativo nao confere ao Usuario qualquer direito de uso dos nomes, titulos,
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palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, entre

outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

* A reproducdo dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo prévia
autorizacao por escrito da Cactvs ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal
do préprio Usuario, sem que, em qualquer circunstancia, o usuario adquira qualquer

direito sobre os mesmos.

» O Usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacao indevida das informagdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de todo e

qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial presentes no Site e Aplicativo.
12. SOBRE OS COOKIES

Os cookies permitem a coleta de dados relacionadas a navegagao dependendo do tipo
de dispositivo usado, das autorizagdes concedidas por vocé através das configuracoes
de seu dispositivo e das funcionalidades utilizadas em cada aplicacdo. Podemos utilizar

cookies proprios ou de terceiros em nossos Sites e Aplicativos.

e O que sdo cookies?
Sao pequenos arquivos de texto que podem ou nao ser adicionados no navegador do
dispositivo. Estes arquivos armazenam e reconhecem dados que garantem o correto
funcionamento dos Sites e Aplicativos e nos ajudam a identificar suas preferéncias e

melhoras suas experiéncias.
¢ Tipos de cookies e suas finalidades
Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades relacionadas as

funcionalidades de nossos Sites e Aplicativos. Confira a seguir os tipos que utilizamos:

» Funcionamento: para garantir o correto acesso e funcionamento das aplicacoes;
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Autenticacao: para reconhecer o Usuario, possibilitando o seu acesso, inclusive,
a areas de acesso restrito e utilizados também para oferecer conteudo, ofertas

e/ou servigos de parceiros estratégicos;

Seguranga: para auxiliar no monitoramento e detecgdo de atividades nao
autorizadas, na prevencao a fraude e na prote¢ao das informacgdes dos Usuarios,

suas, do grupo Cactvs e de terceiros;

Pesquisa, analise e desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o

desempenho, a utilizagdo das aplicagdes pelos Usuarios;

Propaganda: para apresentar publicidade relevante do Grupo Cactvs e de
parceiros de acordo com o perfil do Usuario e para saber se os Usuarios a
visualizaram, tanto em nossos ambientes quanto em sites e aplicativos de
parceiros. Também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas
realizadas pelos Usuarios, e com base no resultado dessas pesquisas, mostrar

anuncios ou ofertas de produtos, servicos e iniciativas de seu interesse.

Posso desativar os cookies e as outras formas de coleta de informagées?

Vocé pode desativar ou excluir os cookies, bem como demais tecnologias de coleta de

dados, nas configuragbes do seu navegador e nas configuragdes do sistema

operacional do seu dispositivo, com excec¢do dos cookies de funcionamento que, se

desativados, nao permitirdo o uso dos Sites e Aplicativos.

Apenas lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, os Sites ou

Aplicativos ou alguns de seus recursos ou funcionalidades poderdo nao funcionar

corretamente.

13. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE
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A Cactvs utiliza em seu Portal as melhores e mais modernas tecnologias para a
seguranga de seus Usuarios. No entanto, em decorréncia de questdes operacionais, de
terceirizagdo de servigos, 0 site www.cactvs.com.br pode estar sujeito a eventuais
problemas de interrupcdo, falha técnica e indisponibilidade de funcionamento
temporario. Quando for razoavelmente possivel, a Cactvs advertira previamente as

interrup¢des do funcionamento de seu Portal aos seus Usuarios.

A Cactvs se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda
natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do

funcionamento do Site.

A Cactvs ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo com envio de informacgdes
ou de conteudo publicitario que nao tenham sido disparados pela propria Cactvs, sejam

esses ultimos legitimos ou indesejados (SPAM).

A Cactvs nao se responsabiliza por qualquer caso em que ocorra erro sistémico que
alterem dados ou informacgoes referentes aos produtos, inclusive aos precgos informados

no site.

Do mesmo modo, a Cactvs nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda
no equipamento do Usuario causado por falhas no sistema, no servidor ou na conexao
decorrentes de condutas de terceiros, incluindo acbes de softwares maliciosos como
virus, cavalo de tréia, etc. que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou
conexdo do Usuario em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegagdo no Portal
Cactvs, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou

videos nele contidos.

14. MODIFICAGOES DESTES TERMOS E CONDIGOES

Os Termos e Condigdes de Uso do Portal da Cactvs estao sujeitos a constante melhoria
e aprimoramento. Assim, a Cactvs se reserva o direito de modificar a qualquer momento,
de forma unilateral, o presente Termos e Condi¢cdes de Uso. Os novos Termos e

Condigbes entrarao em vigor apés 10 (dez) dias contados de sua publicagao no Portal.
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Ao navegar pelo site da Cactvs, vocé aceita guiar-se pelos Termos e Condigdes de Uso
do Site que se encontram vigentes na data e, portanto, deve verificar os mesmos

previamente cada vez que visitar este Portal.

15. DISPOSIGOES GERAIS

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢des do
presente instrumento ndo constituira novagdo das obrigagbes aqui estipuladas e

tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

O Usuario autoriza expressamente a Cactvs a comunicar-se com este através de todos
os canais disponiveis, incluindo correio eletrénico (e-mail), celular, SMS, entre outros,

ficando ressaltado que a principal via de informacao para o Usuario é o Site.

O site da Cactvs tem como base o horario oficial de Brasilia.

A Cactvs é empresa que respeita seu consumidor, disponibilizando a seus clientes
Canais de Atendimento para tratamento eficiente de duvidas, reclamacdes e sugestoes,
sempre em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990) e a legislagao

em vigor.

Além disso, a Cactvs reafirma seu compromisso de cooperacdo com as autoridades e
demais 6rgaos publicos, assegurando a seriedade no uso da Internet no Brasil e o

fomento ao crescimento do Comércio Eletrénico.

16. COMO POSSO ESCLARECER DEMAIS DUVIDAS?

Caso vocé queira esclarecer alguma duvida adicional, pedimos a gentileza de nos
contatar através dos canais de Servigco de Atendimento ao Cliente — SAC, disponivel em

nosso site: www.cactvs.com.br.

17. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Este Termo rege-se pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o

foro do domicilio do Usuario, desde que em territério nacional, para dirimir eventuais
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questdes relacionadas e/ ou oriundas da utilizagédo dos Servigos regulados por este

Termo.

A Cactvs reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar ou

remover partes deste documento a qualquer momento.

ANEXO — TERMO DE CONDIGOES DE USO DO CANAL DE ATENDIMENTO — CHAT
ON-LINE

O Grupo Cactvs que é composto pelas seguintes empresas: Cactvs Instituicdo de
Pagamento S.A inscrita no CNPJ n°® 39.696.395/0001-44, Cactvs Corretora de Seguros
S.A inscrita no CNPJ n°® 39.376.932/0001-79 e Cactvs Marketplace de Alimentagao e
Refeicado Ltda inscrita no CNPJ n°. 39.942.751/0001-62, todas situadas 4 Rua Sampaio
Viana n° 253, conj. 76, Paraiso, Sdo Paulo- SP, Cep: 04004000, com base neste
TERMO DE CONDICAO DE USO DO CANAL DE ATENDIMENTO — CHAT ONLINE
(“Termo”), esta disponibilizando aos usuarios da internet (“Usuarios”) o Site CACTVS e

Canal de Atendimento, mediante a aceitacdo das condi¢des a seguir estabelecidas.

Por favor, leia atentamente os termos e condi¢des de uso aqui apresentados e todos os
outros avisos que possam aparecer em outras paginas relacionadas aos servigos da
CACTVS.

Ao acessar e utilizar os servigos aqui descritos, o usuario fica ciente e concorda com o

presente Termo.

Caso vocé nao concorde com o Termo de Adeséao e Condi¢ao do Canal de Atendimento

— Chat Online Cactvs vocé nao deve acessar nosso canal.

1. DO OBJETIVO
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Este Termo de Adesdo e Condicdo do Canal de Atendimento — Chat Online esta
relacionado & disponibilizacédo dos servigos do Canal de atendimento — Chat Online, por

parte do Grupo Cactvs aos seus usuarios.

2. DOS SERVICOS

A Cactvs disponibiliza aos seus usuarios, por meio do Site o Canal de Atendimento —

Chat Online, possuindo finalidade meramente informativa.

O horério de atendimento do Canal de Atendimento — Chat Online é de segunda feira

sexta-feira das 09 horas as 18 horas, e aos sabados das 09 horas as 13 horas.

Nao havera cobranca de tarifas para a utilizacdo do Canal de Atendimento — Chat

Online.

Pelo Canal de Atendimento — Chat Online, o usuario podera conversar diretamente com
a atendente através de mensagem de texto, esse atendimento sera limitado a
mensagem de texto, nao sendo permitida a consulta de informagdes confidenciais, a

realizagao de transacgdes e a transmissao de arquivos.

Todas as imagens, gravacdoes de voz e textos trafegardo de forma criptografada e

permanecerao armazenadas no arquivo da Cactvs pelo periodo legal.

3. DA EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

A disponibilizacéo do servigo de Chat Online podera ser cancelada a qualquer momento,

sem prévia comunicagao ao usuario, por deliberacao unilateral da Cactvs.

A Cactvs nao se responsabiliza por planos contratados junto as operadoras telefénicas
que possam implicar em ma qualidade de imagem ou impossibilidade de conexdo com
o Canal de atendimento. Dessa forma recomendamos que a conexdo de dados com a

operadora telefonica seja de 10 megabites.
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E de inteira responsabilidade do Usuario:

e Providenciar o seu proprio acesso a internet e/ou trafego de dados e pagar todas
as taxas de servico eventualmente cobradas pelas operadoras de
telecomunicagédo com relagao a tal acesso;

¢ Providenciar o equipamento necessario ao servigo, devendo o mesmo possuir

0s requisitos minimos necessario.

Cabe unicamente ao usuario obter o equipamento e servigo necessario para 0 acesso
ao Canal de Atendimento — Chat Online, ndo sendo a Cactvs responsavel por danos ou
problemas decorrentes da demora, interrupcéo ou bloqueio nas transmissées de dados

ocorridos por meio de quaisquer redes de telecomunicacoes.

4. RESTRIGAO AO USO DE SERVIGOS CHAT ONLINE

Ao acessar o chat online o usuario se compromete a nao enviar ou transmitir dados ou

informacdes, de modo que:

¢ Contrarie de qualquer forma a lei e as condi¢des de uso aqui determinadas;

e Contenha Informacoes falsas, nao veridica, ofensivas, contra a ordem, a moral
e os bons costumes ou que incentivem a pratica de qualquer crime, inclusive a
discriminagao e o preconceito de raga, cor, religido ou ideologia politica;

e Haja palavras, termos, expressbes, imagens, figuras, simbolos ou fotos
obscenos ou pornograficos;

¢ Contenha dados ou informagdes que possam causar danos, deteriorar, inutilizar,
sobrecarregar ou prejudicar a prestacao de servicos e as informacodes
disponibilizadas, impedindo sua utilizacdo normal por parte de outros usuarios;

¢ Falsifique, omita ou simule enderecos de IP’S, de rede ou de correio eletrénico,
na tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros
inocentes.

e Tente ultrapassar barreias de seguranca, incluindo sem limitagdo, por meio da

instalagdo de programas ou servigos que permitam que os sistemas sejam
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gerenciados ou acessados de maneira insegura ou por quaisquer meios nao

autorizados.

5. DIREITOS AUTORAIS E PROPORIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteudo relacionado ao atendimento por intermédio do Canal de Atendimento
— Chat On Line Cactvs é de propriedade da Cactvs, que a mantém e organiza, bem
como todo o cédigo fonte das paginas. A utilizagao de tal tecnologia por terceira pessoa
nao autoriza expressamente a fazé-lo, sera considerada uma violacdo aos direitos

autorais e de propriedade intelectual, conforme o caso.

Todas as marcas comerciais incluidas na disponibilizagdo do Canal de Atendimento —
Chat On line sdo de propriedade da Cactvs ou lhe foram outorgadas sob licenga ou
autorizagcao por seus titulares para sua legitima utilizacdo. As marcas da Cactvs
presente no Canal de Atendimento — Chat On Line, bem como o nome de dominio que
as abrigam, sido bens intangiveis de propriedade da Cactvs, que detém, portanto o
direito de exclusividade sobre seu uso. Assim, a utilizacdo destes bens intangiveis por

qualquer terceiro devera esta expressa e formalmente autorizada sob as penas da lei.

Para acessar o Canal de Atendimento Chat On Line, o usuario declara que ira respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecéo de
marcas registradas da mesma, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que
porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis em tais servigos. O
simples acesso aos mesmos nao confere ao usuario qualquer direito de uso dos nomes,
titulos, palavras, frases, marcas, patente, obras literarias artisticas, litero-musicais, entre

outras, que neles estejam, ou estiveram disponiveis.

A reproducdo dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo prévia
autorizacgao por escrito da Cactvs ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal

€ sem que em nenhuma circunstancia o usuario adquira direito sobre os mesmos.

O usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal pela

utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, imagens/fotografias, marcas,
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obras, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual, imagem ou industrial
presentes no atendimento oferecido por intermédio do Canal de Atendimento — Chat On

Line.

6. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Para obter mais informagbes sobre o tratamento de seus dados pessoais pelo grupo

Cactvs, consulte o nosso Termo de Politica de Privacidade — www.cactvs.com.br.

7. DISPOSIGOES GERAIS

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo de
Condi¢ao de Uso Canal de Atendimento — Chat On Line n&o constituira novagéao das
obrigagdes aqui estipuladas e tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas

a qualquer tempo.

Todas as notificagdes a qualquer das partes devem ser feitas por escrito, via correio
convencional. O Grupo Cactvs podera divulgar notificagbes ou mensagens por
intermédio de seu site para informar ao usuario sobre mudancas neste Termo de

Condicao de Uso do Canal de Atendimento — Chat On Line, ou outros assuntos.

Para assegurar maior eficacia e seguranga no cumprimento das normas aqui presente,
o Grupo Cactvs se reserva no direito de, quando achar conveniente, efetuar registro em
cartério deste documento ou procurar qualquer outro meio que Ihe garanta maxima

protecao legal.

8. MODIFICAGOES DESTE TERMO E CONDIGOES DE USO

O prazo deste Termo e Condi¢cdes de Uso do Canal de Atendimento — Chat On Line &
indeterminado, sendo certo que valera o registro de determinada operacao
transacionada pelo usuario junto aos servicos Cactvs como retificacdo deste

instrumento.
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Em razdes de fatores tecnoldgicos e legais o Grupo Cactvs se reserva o direito de
modificar, o presente Termo de condigdo de Uso toda vez que necessario, para fins de
adequacao dos servigos prestados. Ao utilizar o Canal de Atendimento — Chat On Line
0 usuario aceita guiar-se pelos Termos e Condi¢des de uso vigente na data, e portanto,
deve sempre modifica-los previamente, sem prejuizo de serem notificados pelo Grupo

Cactvs a cada alteragao.

9. DUVIDAS

Duvidas contatar através dos canais de Servigco de Atendimento ao Cliente — SAC 0800
9540 404, e-mail: sac@cactvs.com.br, chat: (11) 91139-8261, disponiveis em nosso

site: www.cactvs.com.br.

10. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Este Termo rege-se pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o
foro do domicilio do Usuario, desde que em territério nacional, para dirimir eventuais
questdes relacionadas e/ ou oriundas da utilizagdo dos Servigos regulados por este

Termo.

A Cactvs reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar ou

remover partes deste documento a qualquer momento.



